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Ochrana osobnych udajov

Pre spolo¢nost’ DV limousine st sukromie a bezpecnost’ vasich tidajov dolezité. Zaviedli sme globalne
zasady a postupy, aby sme zabezpecili, ze podnikneme vSetky potrebné kroky na ochranu Vasich udajov
v tom, ¢o robime, a na podporu nasich zavéznych firemnych pravidiel.

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov vas bude informovat o tom, ako zhromazdujeme,
pouzivame a ochrafiujeme vase osobné.

1. Ugel tohto oznamenia o ochrane osobnych idajov

Toto ozndmenie o ochrane osobnych tdajov dopliia ostatné oznamenia a jeho cielom nie je
nahradit’ ich.

Prevadzkovatel’

Spolo¢nost DV limousine je prepravnd spolocnost’ spolupracujuca s inymi prepravnymi
spolo¢nostami v zaujme zabezpecenia Vasich poziadaviek. Toto oznamenie o ochrane osobnych
udajov sa vydava v mene spolo¢nosti DV limousine, zodpovednej za spracovanie vasich tidajov
Vymenovali sme tUradnika pre ochranu tdajov (DPO), ktory bude zodpovedny za dohl'ad nad
otazkami tykajucimi sa tohto ozndmenia o ochrane osobnych udajov. Ak mate akékol'vek otazky
tykajuce sa tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov vratane akychkol'vek poziadaviek na
uplatnenie vasich zdkonnych prav, obrat'te sa na DPO pomocou udajov uvedenych nizsie.
Kontaktné udaje

Data Protection Officer (Uradnik pre ochranu udajov) DV limousine

E-mailova adresa: dpo@dvlimousine.sk

Zasady ochrany sukromia spolo¢nosti DV limousine

1. Osobné udaje spracovavame cCestne a V sulade so zakonom.

2. Osobné udaje ziskavame iba na ucely vykonavania podnikatelskych aktivit, ktoré su v
sulade so zdkonom.

3. Obmedzujeme nas pristup k osobnym udajom a ich pouzivanie a neuchovavame osobné

udaje dlhsie, ako je to potrebné.

Ochranu udajov zavadzame ako Standardné opatrenie.

Osobné udaje prenasame iba na obmedzené ucely.

Pouzivame vhodné bezpecnostné opatrenia.

Respektujeme prava dotknutej osoby do tej miery, do akej si to vyzaduju platné pravne

predpisy 0 ochrane sukromia a osobnych udajov.

8. Uznavame dolezitost’ ochrany sukromia a osobnych udajov a citime zodpovednost za
dodrziavanie noriem ochrany udajov.

No ok
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2. Udaje, ktoré o vas zhromaZd’ujeme

Osobn¢ udaje alebo osobné informacie su akékol'vek informacie, ktoré sa tykaju
identifikovatel'nej osoby. Nezahtniaju udaje, v ktorych boli odstranené vsetky prostriedky na
urcenie totoznosti jednotlivca (anonymné udaje).

V priebehu naSej ¢innosti spracovavame osobné udaje tykajuce sa niektorych alebo vsetkych
nasledujucich:

1. nasich klientov v suvislosti s poskytovanim prepravy;

2. partnerov a dodavatel’ov v suvislosti s ich poskytovanim sluzieb nam;

3. zamestnancov alebo iny personal, zastupcov alebo poradcov nicktorého z vyssie
uvedenych;

Moézeme zhromazd’ovat’, pouzivat’, uchovavat’ a prenasat’ rézne druhy osobnych udajov o Vs,
ktoré sme zhromazdili takto:

Kategoria udajov Opis
4. Kontaktné tidaje klientov vratane:
= Mmena,
Informacie o klientovi = adresy,

= telefonneho ¢isla

5. Kontaktné informacie vratane:
=  Mmena,
Informacie o objednavatelovi = e-mailovej adresy:
= telefonneho Cisla

3. Ako sa zhromazd’uju vase osobné udaje?

Informéacie zhromazd'ujeme z viacerych zdrojov:

Zdroj Priklady

1. Pri objednavani prepravy a doplnkovych sluZieb
pre Vas a Vasich klientov

Zmluvy

Fakturacia

4. Ostatna koreSpondencia s vami

N

Vy

w

5. ZnaSich zdznamov o pouzivani nasich sluzieb,
Informacie, ktoré 6. Korespondencia s vami,
vytvorime 7. Faktary a ich prilohy.
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Ak neposkytnete osobné udaje

V pripade, Ze od vas pozadujeme osobné tidaje, nemusite nam ich poskytnut’. Ak sa rozhodnete
neposkytnit’ pozadované informacie, v niektorych pripadoch Vam mozno nebudeme vediet
poskytnut’ nase sluzby.

Ako pouzivame vase osobné udaje

Vase osobn¢ udaje budeme pouzivat’ iba vtedy, ak mame na to primerany dévod. Tieto dovody
mozu byt jeden alebo viaceré z nasledujtcich :

1. ak je to potrebné, aby sme s vami mohli uzavriet’ zmluvu;

2. ak je spracovanie vasich udajov v naSom opravnenom zaujme a nad tymto zaujmom
neprevladaju vase vlastné zaujmy, prava alebo slobody;

3. v pripade, ze sme zo zdkona povinni spracovavat’ vase osobné tidaje uréitym spdsobom
alebo je to potrebné vo verejnom zaujme;

4. suhlasili ste so spracovanim vasich osobnych udajov.

Udely, na ktoré pouZijeme vase osobné udaje

Nizsie je uvedeny zoznam ¢innosti, ktoré vykondvame, ktoré by mohli zahfiiat’ vase osobné udaje
spolu s nasimi dovodmi na ich vykonanie. Ak je jeden z naSich dovodov pre konkrétnu ¢innost’
nas legitimny zaujem, takisto sme vysvetlili, aké st tieto zdujmy.

Pre jednoduchost’ sme skratili odkazy na nase dovody na spracovanie vasich osobnych udajov
na ,,zmluvu®, ,legitimny zaujem®, ,,pravne predpisy* a ,,sthlas®.

N4as opravneny zaujem

Aktivita Dévod (ak je to relevantné)

Plnenie naSich

povinnosti podl'a nasej 1. Zmluva
zmluvy s vaSou

spolo¢nost'ou

4. Zabezpecenie dodrZiavania

2. Legitimny naSich zmluvnych,

Fakturacia zZawem pravnych a regulacnych
3. Pravne " .
. poziadaviek
predpisy
5. Zmluva
Spravovanie nasho 6. Legitimny 8. Zabezpecenie aktualnosti
vztahu s vami alebo zaujem naSich zdznamov
vasou spolo¢nost’ou 7. Pravne
predpisy
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6. Komu poskytujeme vase osobné udaje

Pri objednavani prepravy a doplnkovych sluzieb pre Vas a Vasich klientov nad ramec naSich
moznosti, poskytneme VasSe osobné udaje d’alsim prepravnych spolo¢nostiam kooperujiicim s
DV limousine a komukol'vek z nasledujucich:

1. naSim profesiondlnym poradcom vratane pravnikov a auditorov,

2. akejkol'vek tretej osobe, ktorti mézeme pouzivat’ na zaklade vasho suhlasu a ktord nie je
inak zahrnutd do inych uvedenych kategorii,

3. akejkol'vek tretej strane, ak to vyzaduju pravne predpisy (napriklad danové urady).

Kde vasSe osobné uidaje poskytneme tretim strandm, urobime to len tam, kde budu uplatiovat’
prislusné bezpecnostné opatrenia na tidaje, ktoré od nas dostant. Ak by ste chceli ziskat’ d’alSie
informdcie o sposoboch, akymi poskytujeme vase osobné udaje, obrat’te sa na nas.

7. Ako uchovavame vase udaje v bezpeci

Zaviedli sme zodpovedajuce bezpecnostné opatrenia, ktoré zabrania tomu, aby vase osobné tidaje
boli neopravnene stratené, pouzivané alebo pristupované neopravnene, zmenené alebo
zverejnené. Okrem toho obmedzujeme pristup k vaSim osobnym udajom tym zamestnancom,
zastupcom, zmluvnym partnerom a inym tretim stranam, ktoré ich potrebuji vediet. Vase osobné
udaje spractvaju iba podla naSich pokynov a st viazani povinnostou zachovédvat’ ml¢anlivost’.

Zaviedli sme postupy na rieSenie akéhokol'vek podozrenia z poruSenia osobnych udajov a
budeme vas a akéhokol'vek prislusného regulétora informovat’ o poruseni, ked to od nas
vyZzaduju pravne predpisy.

8. Ako dlho budete pouZivat’ moje osobné udaje?

Vase osobné¢ udaje budeme pouzivat’ tak dlho, ako to bude potrebné, na zéklade toho, preco sme
ich zhromazdili a na €o ich pouzivame. To moze zahfiiat’ potrebu uspokojit’ pravne, regulacné,
uctovné poziadavky alebo poziadavky na vykazovanie.

Na uréenie vhodného obdobia uchovavania osobnych udajov zvazujeme mnozstvo, povahu a
citlivost’ osobnych udajov, potencialne riziko poskodenia z neopravneného pouZivania alebo
zverejnenia vasich osobnych tdajov, ucely, na ktoré spracovavame vase osobné udaje a Ci tieto
ciele mézeme dosiahnut’ inymi prostriedkami a vykonate'nymi pravnymi poZiadavkami.

Ak sa chcete informovat’ na obdobia uchovévania, ktoré sa vzt'ahuji na vase osobné udaje,
mozete sa na nas obratit. Vo vSeobecnosti uchovdvame vase osobné udaje pocas trvania vasej
ucasti/angazovanosti s nami a tak dlho, ako to bude primerane potrebné neskor. Existuju aj urcité
typy informacii, ktoré pravne predpisy vyzaduju od urc¢itého obdobia.
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9. VaSe zdkonné prava jednotlivca

Za urcitych okolnosti mate v suvislosti s Vasimi osobnymi udajmi prava podla pravnych
predpisov 0 ochrane tdajov. Mo6zu existovat’ pravne alebo iné dovody, preCo nemodzeme, alebo
nie sme povinni, splnit’ Ziadost’ o uplatnenie vasich prav. V takom pripade to potvrdime.

Mite pravo na:

1.

pristup — mate pravo opytat’ sa, €i spracovavame vase osobné udaje, a ak ano, poziadat’
0 kopiu osobnych udajov, ktoré mame o vas, a overit, ¢i ich zdkonne spracovavame, a
ziskat’ d’alSie informacie o naSich spracovatel'skych ¢innostiach;
opravu — ak nejaké osobné udaje, ktoré mame o véas, su neuplné alebo nepresné, mozete
nas poziadat, aby sme ich opravili, aj ked pravdepodobne bude potrebné overit’
spravnost’ novych udajov, ktoré nam poskytnete;
vymazanie — to vam umoznuje poziadat' o vymazanie alebo odstranenie osobnych
udajov, ak neexistuje dovod na to, aby sme ich d’alej spracuvali. Mate tiez pravo poziadat’
o odstranenie alebo vymazanie vasich osobnych udajov, kde ste uspeSne uplatnili svoje
pravo namietat’ proti spracovaniu (pozrite si nizSie), kde sme pripadne mohli vase udaje
spracovat’ nezdkonne alebo kde sme povinni vymazat’ vase osobné udaje pri dodrziavani
miestnych pravnych predpisov;
namietat’ — ak existuje ako dovod na spracovanie vasich osobnych udajov opravneny
zaujem, mozete namietat’ voc¢i spracovaniu, pretoze sa domnievate, ze to ma vplyv na
vaSe zékladné prava a slobody. Mate tiez pravo vzniest namietku voci tomu, kde
spracovavame vase osobné tidaje na tc¢ely priameho marketingu;
na obmedzenie — mozete nas poziadat’, aby sme pozastavili pouzivanie vasich osobnych
udajov v nasledujucich situaciach:
= ak chcete, aby sme stanovili presnost’ tdajov,
= kde je naSe pouzivanie vasich osobnych tidajov nezakonng¢, ale nechcete, aby sme
ich vymazali,
= ked potrebujete, aby sme uchovavali vase tidaje dlhsie ako obvykle, pretoze ich
potrebujete na vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych néarokov; alebo
= ste namietali proti pouZzivaniu vaSich udajov, ale musime overit, ¢i mame
prevazujuce legitimne dovody na ich pouZitie;
prevod — ked’ je to mozné, poskytneme vam alebo tretej strane, ktort ste si vybrali, svoje
osobné udaje v Struktirovanom, beZzne pouzivanom, strojom Ccitatelnom formate.
Upozoriiujeme, Ze toto pravo sa vztahuje iba na osobné tdaje, ktoré ste poskytli, na ktoré
ste povodne poskytli sthlas na to, aby sme ich pouzivali, alebo kde sme tieto informacie
pouzili na vykonanie zmluvy s vami.
odvolanie suhlasu — ak je dovod na spracovanie zalozeny na vaSom suhlase, mozete
tento sthlas kedykol'vek odvolat’. Ak odvoléate svoj suhlas, pravdepodobne nebudeme
moct’ poskytnut’ urité produkty alebo sluzby. Poradime vam, ¢i je to tak v Case, ked’
odvolate svoj suhlas.

V prvych dvoch uvedenych pripadoch mate vSak stdle pravo na l'udsky zésah vo vztahu k
rozhodnutiu, na vyjadrenie vasho nazoru a napadnutie rozhodnutia.
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Ako podat’ Ziadost’ o individudlne prava

Jednotlivei mézu kontaktovat’ spolo¢nost’ DV limousine, aby poziadali, aby sme podnikli nejaké
kroky v suvislosti s ich osobnymi udajmi. Ziadosti by mali byt postapené DPO:
dpo@dvlimousine.sk .

Obvykle sa nevyzaduje ziadny poplatok

Nebudete musiet’ zaplatit’ poplatok za vykonanie akychkol'vek vaSich prav tykajtacich sa vasich
osobnych udajov. M6zeme vsak uctovat’ primerany poplatok, ak je vasa ziadost’ jednoznacne
neodovodnend, opakovand alebo nadmerna. Pripadne moézeme za tychto okolnosti odmietnut’
vyhoviet’ vasej ziadosti.

Co moZeme od vas potrebovat’

Mozno bude potrebné, aby sme vas poziadali o konkrétne informécie, ktoré ndm pomoézu
potvrdit’ vaSu totoznost’ a zabezpecit, Ze mate narok na uplatnenie prava vo vztahu k vasim
osobnym udajom, napriklad identifika¢né ¢islo obchodnika alebo ¢islo Uctu. Ide o bezpecnostné
opatrenie, ktoré zabezpeci, aby osobné udaje neboli spristupnené ziadnej osobe, ktord nema
pravo na jej prijatie. MoZeme vas tiez kontaktovat,, aby sme vas poziadali o d’alSie informécie
vo vztahu k vasej ziadosti o urychlenie naSej odpovede.

Spracovanie Ziadosti o informacie

Na vSetky legitimne Ziadosti odpovieme promptne a v kazdom pripade v ramci akychkol'vek
casovych lehot predpisanych prisluSnymi pravnymi predpismi. Vo vSeobecnosti musime
odpovedat’ na otazky do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti, takze je dodlezité, aby boli
ziadosti identifikované a doru¢ené na adresu dpo@dvlimousine.sk ¢o najskor. Prilezitostne moze
trvat’ dlhSie ako mesiac, ak je vasa Ziadost’ obzvlast’ zlozitd, alebo ste podali niekol’ko Ziadosti.
V takom pripade vas budeme informovat’ a aktualizovat’.

V pripade, Ze nebudeme schopni poskytnit’ pozadované informacie, poskytneme vam pisomné
vysvetlenie nasho rozhodnutia. Napriklad, nie sme povinni vyhoviet' ziadosti o vymazanie
udajov, ak je spracovanie udajov nevyhnutné na: vykonavanie slobody prejavu a informacii;
dodrziavanie pravnych predpisov alebo uspokojenie pravnych narokov; konanie v zdujme
verejného zdravia alebo verejného zaujmu; alebo podporu vedeckych alebo historickych
vyskumnych tcelov alebo na Statistické tcely.

Budeme vyuzivat dostupné zdkonné vynimky z vaSich individualnych prav v primeranom
rozsahu.

Kazdy prenos vasich osobnych tidajov sa vykonava bezpecne.
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10. Postupy pri vybavovani st’aznosti

Mite akékol'vek st'aznosti alebo otazky tykajuce sa:

1. nakladania s vasimi individualnymi pravami ako subjektom udajov,
2. dodrziavania naSich zavdznych firemnych pravidiel,
3. mnasich postupov ochrany osobnych udajov vo vSeobecnosti,

sa mozete obratit’ na nadsho uradnika pre ochranu tdajov a miestneho uradnika pre ochranu
osobnych udajov na adrese dpo@dvlimousine.sk .

Mite tiez pravo kedykol'vek podat’ staznost’ iradu pre ochranu idajov (d’alSie informécie najdete
na stranke

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index en.htm).

V Bratislave 25.5.2018 Ing. Dusan Makovicky
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